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Garantia limitada POWER-ALL DE MEXICO S.A. DE C.V.

POWER-ALL DE MEXICO, S.A. de C.V. garantiza que todos sus productos denominados Surge Protective Devices (SPD’s), para
aplicaciones en CA, CD, Datos, Coaxial, incluidos los mdédulos en sistemas integrados han sido fabricados libres de defectos en
mano de obra y materiales bajo condiciones de uso normal. En servicio continuo bajo las indicaciones y especificaciones de
instalacion y aplicacidn correcta, por un periodo de 3 afios a partir de la fecha de compra (Factura) y el registro estipulado en el
formato de garantia ante el comprador original. La garantia se puede extender prorrateada a 10 afios bajo las condiciones de
operacién normal y sujeto a la revisién de nuestro personal de servicios.

Durante el periodo de garantia establecido, la reparacidn sera en nuestros centros de servicio, e incluye exclusivamente mano de
obra y refacciones que pudieran requerirse, siempre y cuando los equipos hayan sido instalados y operados de acuerdo con las
especificaciones del fabricante y bajo la supervision o por personal autorizado de POWER-ALL cuando proceda. Los gastos de
vidticos o servicio en sitio, no estan cubiertos por la garantia limitada.

Esta garantia no ampara equipos sujetos a mal uso, negligencia, abuso o aplicacion diferente a la de su disefio original y
capacidades; asi como equipos que hayan sido sujeto a modificaciones no autorizadas o que hayan sido intervenidos por personal

diferente al autorizado por POWER-ALL ( toda autorizacion debe estar documentada).

Esta garantia esta limitada especificamente al valor de los materiales defectuosos y al equipo mismo, y no ampara de ninguna

manera a equipos externos.

SERVICIOS SOBRE GARANTIA LIMITADA
POWER-ALL mantiene disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, personal técnico en las zonas metropolitanas Ciudad
de México, Monterrey, Guadalajara, Mérida y Tijuana; que puede ser contactado mediante llamado a los teléfonos y servicios de

localizacidn listados, o puede contactar a garantias@power-all.com

Todos los equipos requieren la solicitud de un nimero de autorizacion denominado NAT o RMA que debe ser enviado
conjuntamente con flete pagado a la sucursal mas cercana de POWER-ALL donde se mantiene stock de refacciones y equipos
para una respuesta rapida. Se inspecciona el equipo y verifica si procede la garantia. Aprobada esta se realiza en 48 hrs. habiles y

se retorna flete por cobrar. Si la garantia no procede se cotizara la reparacion para su autorizacion.

SERVICIO POST-GARANTIA
POWER-ALL ofrece pdlizas de mantenimiento preventivo y correctivo, con o sin partes, a partir del término de la garantia con
precios preferenciales si se contratan antes del término de lamisma. LIdmenos.
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ANEXO A GARANTIA

POWER-ALL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Plan de San Luis N° 398-B Col. Nueva Santa Maria
C.P. 02800 Azcapotzalco, Ciudad de México.

Tels. 55 9172-4906 / 07

E-mail: info@power-all.com

PRECISION CONTROL SERVICIOS, S.A.

Plan de San Luis No. 398 Col. Nueva Santa Maria
C.P. 02800 Azcapotzalco, Ciudad de México.
E-mail: pcservicios@grupopc.com

Tels. 55.5556-4515 / 4616 / 4749

GRUPO PRECISION CONTROL, S.A. DE C.V. (NORTE)
Boulevard. Puerta del Sol No. 637 Col. Lomas de San
Jer6nimo 64640, Monterrey, N.L.

Tels. 01 81.8315-2833/ 24

E-mail: pcnorte@grupopc.com

GRUPO PRECISION CONTROL, S.A. DE C.V. (CENTRO)
Guadalupe Montenegro No. 1637 Col. Americana

C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco

Tels. 01 33.3615-2152 / 8128

E-mail: pccentro@grupopc.com

GRUPO PRECISION CONTROL, S.A. DE C.V. (NOROESTE)
Blvd. Diaz Ordaz No. 1111-1

Col. La Arboles, C.P. 22620 Tijuana, B.C.

Tels. 01 (664) 626 24 69/ 70y 71

E-mail: pcnoroeste@grupopc.com

GRUPO PRECISION CONTROL, S.A. DE C.V. (SURESTE)
Calle 48-A No. 325 X 13 Y 19 Fraccionamiento Terranova
C.P. 97203 Mérida, Yucatan

Tels. 01 999. 925-1847 / 9031/ 9167

E-mail: pcsureste@grupopc.com
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PLANTA POWER ALL DE MEXICO, SA DE CV
112 Cerrada de Sabino N° 12 Col. Atlampa

C. P. 06450 Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tels: 01(55) 91 72 49 06/07

QUERETARO

ENFIL DE MEXICO, SA DE CV
Tel: 442 148 66 06
E-mail: vcardenas@vogar.com.mx

GRUPO PRECISION CONTROL, SA DE CV
Tel. 442 415-0559

Cel. (55) 1473 2952

E-mail: ventasqueretaro@grupopc.com

LEON GTO Y ZONA BAJIO

ENFIL DE MEXICO, SA DE CV
Cel. 477-367 01 11
E-mail: egarcia@vogar.com.mx

MERIDA, YUC Y CANCUN Q.R.

ENFIL DE MEXICO, SA DE CV
Tel: 999 349 15 10
E-mail: amartin@vogar.com.mx

OK ENERGY, SA DE CV
Cel. 993 250 0470
E-mail: aruiz@okenergy.com.mx

www.power-all.com




